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| ' Thuw gioi thi¢u
P“&* c I F I c (Introduction Letter)

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

, Cong ty ePACIFIC xin hdn hanh kinh giti dén Quy khdch 1o chao tran trong
nhat.

ePACIFIC la don vi chuyén cung cdp gidi phdp toan dién vé CNTT cho cdc
doanh nghiép theo nhiéu nganh nghé khdc nhau. Pugc phdt trién béi ddi ngil ky sw
phan mém va chuyén vién tw vin, cong véi kha ndng cdp nhdt cong nghé méi va chat
luwong phuc vu hoan hao. Chung téi sé luon tao sw Hai long - Tin tuong cua Khach
hang.

Nham hé tro doanh nghiép céng cu dé hoan thién, ndng cao chdt heong cong
tac quan tri, giam toi da thoi gian xir 1y nghiép vu. Chiing t6i da thiét ké mét hé thong
phan mém ddp vmg cdc tiéu chudn do cdc co quan Nha mede ban hanh va chuyén
nghiép trong thiét ké theo ddc thii quan Iy ciia riéng ting doanh nghiép. Sw dung cdc
cong cu thiét ké — phdt trién dat chudn céng nghé.

Véi hon 500 khéach hang va gan 3.000 ngwoi ding va phwong cham phuc vu
“ePACIFIC...gin két doanh nghiép véi hiéu qua cao”. Hy vong trong twong lai gan
ddy Quy doanh nghiép ciing sé tro thanh mot trong nhitng khach hang thanh cong,
thén thiét cia chiing toi.

Kinh chiic Quy khach Sirc khoé va Thanh cong!

Dai dién ePACIFIC
Qudch Ngoc Long
Giam doc
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

P & c I F I c ' Gioi thiéu cong ty

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

Tén cong ty: Cong ty CP Cong Nghé Thai Binh Dwong
Tén tiéng Anh: Pacific Technology Corporation

Tén giao dich: ePACIFIC

Ngay thanh 1ap: 04/06/2001

ePACIFIC la cong ty chuyén nghiép trong linh vuc cung cap giai phap toan dién vé cong
nghé thong tin (phan mém Gng dung, mang, thiét bj va dich vu hd trg) cho cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc trong cac linh vire vi quy mé tir nho dén 1om.

ePACIFIC duoc thanh 1ap boi doi ngii cac chuyén vién nhidu nim kinh nghiém trong céc
linh vyuc lién quan, tan tam trong cong vi¢c va dam mé cong nghé, ludn sang tao.

ePACIFIC cung cap cac san pham va dich vu tot nhat cho khach hang dwa trén sy két hop
trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém tich lily, kha nang cdp nhat cong nghé¢ mdi cong véi su
nhiét tinh cua doi ngli nhan vién sé ludn tao su hai 1ong cho nguoi st dung.

ePACIFIC la cong ty chuyén thiét ké phin mém quan tri co s& dit liéu theo yéu cau dic th
cua khach hang.

MUC TIEU

Nham hd trg cho cac nha quan 1y cong cy hitu hiéu, don gian trong cach sir dung, chinh xac,
nhanh chéng va da dang trong viéc quan 1y cac thong tin lién quan dén cac hoat dong SXKD
va quan tri mang lai hiéu qua cao nhat trong quan tri doanh nghiép.

Tr6 thanh mot trong nhiing cong ty chuyén nghi€p, c6 uy tin trong linh vuc cung cap giai
phép tong thé vé cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y doanh nghiép.

bi dau trong viéc img dung cong nghé mai vao viéc phan tich, thiét ké, phat trién san phém
va ho trg sir dung.

Cung cép dich vu chét luong cao va hoan hao cho khach hang.

“ePACIFIC luon no luc thoa man toi da nhu cau cua khdach hang trén co so ket hop cong
nghé tién tién, kinh nghiém lam viéc va nhitng hiéu biét sdu sac vé nhu cau khach hang voi su
tan tuy trong cong viéc cua doi ngii nhan vién.”

SAN PHAM VA DICH VU

“Lién tuc phat trién” 13 chién lugc san pham ctua ePACIFIC. Piéu nay c6 nghia 1 ching t6i
déu dan nang cép, hoan thién san phém va dich vu ctia minh dé luén phu hop véi diéu kién
khach quan hién nay 13 ban than doanh nghiép ludn thay ddi. Vi thé, cac yéu cau thong tin vé
tinh hinh SXKD cta cic nha quan tri ciing luon thay d6i va gia ting khong ngimng.

ePacific-ERP Hé phan mém quan tri tong thé doanh nghiép
ePacific-ACCOUNT Phan mém quan trj Tai chinh ké toan
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ePacific-HR
ePacific-SALES
eOfficeOnline.vn
CMMS.vn
QuanLyTrangTrai.vn
PosBook.vn
ePacific-INVENTORY
ePacific-PRODUCT
ePacific-CRM
ePacific-STOCK
ePacific-RUBBER
ePacific-WEB

Va thyc hién cac chuong trinh theo don dat hang theo dac thu.

Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

Phan mém Nhan s -Tién lwong

Phan mém quan 1y Kinh doanh - Ban hang

Hé¢ thong thong tin hd tro diéu hanh

Phan mém quan 1y thiét bi - bao tri — bao dudng
Phan mém quan 1y trang trai chan nuéi (bo, dé, heo, ga)
Phan mém quan 1y ban 1¢ (Point of sale)

Phan mém quan 1y Kho - Vat tu

Phan mém quan 1y San xuat

Phan mém quan 1y Quan hé khach hang

Phan mém quan 1y C6 phan - C6 dong

Phan mém quan 1y vudn cdy cao su

Thiét ké website thuong mai dién tir

THIET LAP GIAI PHAP MANG - CUNG CAP PHAN CUNG, THIET BI VP

Tu van va thiét 1ap cac hé théng mang LAN / WAN cho cac doanh nghiép. hé théng méay
chui chuyén dung
Trién khai cic giai phap va cong nghé nhu: RAID, NAS, RAS, VPN, Firewall,
Webmail,....
Cung cép dich vu bao tri hé thdng mang may tinh va thiét bi tot nhat cho doanh nghiép.

Cung cip may vin phong: may in, may chim cong, thé nhan vién, may photocopy, may
fax, may scanner, may chiéu, may cham cong...

Dich vu cung cap tén mién (domain), hosting, dich vu may chua ao (VPS), luu trit dam

may (Cloud)
OUR VISION!
1. Thach thirc méi (New Challenges)
2 Mong udc méi (New Expectation)
3. Giai phap méi (New Solutions)
4. Sang tao khong ngirng (Innovation)
5 Luon dan dau (Leadership)

GIAI THUONG - CHUNG NHAN

1.
2.
3.

Danh hiéu Sao Khué 2014 (giai phap phan mém quan tri doanh nghiép wu viét)
Cup Vang Thuong Hi¢u Viét 2008 + 2009
Top 500 Thuong Hiéu Hang Pau Viét Nam 2008 (WTO Viet Trademark Top

500)

Doanh Nghiép CNTT Phét Trién Bén Viing 2007

Top 5 Pon vi Phan mém dugc quan tdm nhiéu nhat tai Hoi thao Qudc gia vé
CNTT va Vién thong 2003
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

PA) c I F I c Gioi thiéu vé hé thong

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

/-V:?m béan di *Khéch hang, lién hé,\
+Vian ban dén +D4i tac, tiém ning
*Van ban ndi bd +Co hoi, doanh s6, target
*Tai liéu *Giao vigc
*Qui trinh ISO *Hop dong
*Form mau *Don hang

*Dv 4n, Thau
*Biéu d6
- J
? . I -
Quantri § Panh gia
4 van KPI, )
hon nang luc
+Cham cong
- a2 A
Ve ]A:)hon,'g pham *Quan Iy KPI theo phuo‘ng
-Xe‘cong tac phap thé diém can bang
*Phong hop (BSC)
-Th}1 chi ndi bd *Danh gia nang hrc, nhiém
\-Dién dan vu theo PP 360 d{J/

Viéc két hop tot giira kha ning chuyén mén nghiép vy, kha nang cap nhat nhung cong ngh¢
moi nhat cing v6i kinh nghiém trién khai cac hé thong phan mém quan tri da giup cho phién
ban eOfficeOnline.vn tré nén vugt trdi so vai nhitng san pham cung loai.

Loi ich caa giai phap

* Xay dung mot van phong tric tiép

= Két ndi cac nguoi dung dé hinh thanh mot cong dong lam viée tuong tac trén hé thong
mang

= Diéu hanh cong viéc moi lic moi noi

=  Chuén hoa qui trinh va thong tin xtr 1y theo cac ludng cong viéc

= Rt ngan thoi giai xir 1y cong viée

= La cong cu két ndi giita vin phong cong ty va cac don vi truc thude

= Tiép kiém chi phi

Giii téa s han ché thong tin, giam thiéu rii ro va gia ting loi tirc diu tw

= Sy phat trién cua doanh nghiép 1a nho vao loi tirc, va loi tirc kiém duoc 14 nhd vao nhitng

quyét dinh khon khéo ma nha quan tri thyc hién khi hg c6 dugc nhitng thong tin chinh xéc
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

lién quan dén cong tac diéu hanh doanh nghiép mat cach kip thoi. Trén thyuc té, nhiing $6
li¢u duogc dua vao h¢ thong quan 1y ctia ban moi ngay cé thé gitp cho cac chuyén vién
trong cong ty nhan ra dugc nhitng tiém nang tao ra loi nhuén trong kinh doanh.

Moi trwong lam viéc

Hé théng lam viéc trén nén giao dién Web (Web Application)
H(:) tro n,hiéu nén tang: Windowﬂs, Windows phone, Linux, Ubuntu, i0OS, Anroid...
HO tro tat ca céac trinh duyét pho bién nhu: IE, FireFox, Chrome, Safari, Opera...

Lam viéc moi liic, moi noi

He¢ thdng eOfficeOnline.vn hoat dong 24/24, ban c6 thé lam viéc bat ké luc nao, bat ké
ban ¢ dau. Khong can cai dat phan mém vao may tinh, c6 thé sir dung céc thiét bi c6 két
ndi internet nhu: may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong
minh... dé lam viéc trén phin mém

Giao dién than thién, dé hoc, dé sir dung

Puoc thiét ké don gian, bang tiéng Viét / tiéng Anh (co thé hd tro cac ngdn ngit khac theo
yéu cau) giup ti€t kiém thoi gian thich nghi v&i phan mém, tiét ki€m chi phi dao tao, ho
tro.

Thao tac tim kiém, truy xuat thong tin nhanh theo nhiéu tiéu thirc khac nhau.

Hiéu suat sir dung cao, bao mat chit ché

Mo hinh kién trac 3 16p (hé thdng, dir liéu, tmg dung), sao luu sb liéu du phong va quan Iy
ngudi sit dung theo timg nghiép vu cu thé s& giup khach hang han ché rai ro do viéc mat
hay 10 ri thong tin va yén tam trong cong viéc hang ngay.

Phan quyén chi tiét cho timg nguol su dung theo ting chirc nang truy cap va bao cao cu
thé trong hé thdng véi cac quyén cu thé: “chi doc”, «
Excel’

2 (13 2 (13

thém”, “stra”, “x0a”, “In”, ‘xuat
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

P“&“ C I F I c ' Qudn ly vin phong dién tir

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

MUC TIEU QUAN TRI VAN PHONG KHONG GIAY

Viéc quan ly glay to trong cac co quan luén la
van dé cap thiét, doi hoi ¢ su dau tu ca vé thoi
gian, nhan lyc va trang thiét bi. Tur trude, viée
quan 1y gidy to van theo quy cach truyén thong
1a Iuu trix trén ban gidy, trong cac ngan, tu ho so
nén giy ra khong it phién phirc trong viéc tra
cuu, luu tritr va bao quan.

Hé théng eOfficeOnline.vn duoc Pacific xdy
dung s€ giai quyét bai toan quan ly giay to trong
doanh nghi¢p va quan 1y quy trinh cong viéc

duoc hiéu qua hon.

e Tir viéc bi dong di thu thap thong tin s& chuyén sang chu dong day thong tin dén cho
nguoi xu ly,

e Tao ra mot co ché quan ly mdi, tién tién, hiéu qué , ddm bao van ban dugc luu triy, xr
1y chinh x4c, nhanh chong, an toan, tién loi;

e Nang cao hiéu qua xt Iy van ban va lap hd so cong viée, tiét kiém thoi gian, cong sirc,
chi phi khi quén 1y, luu trit va tim kiém;

e Tao mdi trudng lam viée ¢ sy twong tac cao, chuyén vién cac cap sé trao doi kinh
nghiém, tiép thu y kién mdt cach nhanh chong dé thuc hién tot cong viéc dugc giao.

e Tiét kiém thoi gian, cong suc, chi phi khi quan ly, luu trir va tim kiém ho so.

e Tao lap va duy tri mot méi truong lam viéc ma & d6 moi thong tin, cong viée déu duoc
déu duoc chia s¢, phan hoi mdt cach nhanh chong va thuan tién nhat

¢ Hién dai hda céc qui trinh quan 1y va khai thac thong tin cua doanh nghiép.

Mot s6 nghiép vu hd tro van phong khong gidy
- bang ky nghi phép
- Dang ky tang ca
- Cham cong ngay
- Pang ky van phong pham
- Dbang ky xe cong tac
- bang ky phong hop
- Piangky lich cong tac tuan
- Pang ky dé nghi tam tng
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H¢ théng théng tin hé tro
diéu hanh

P@\-CIFIC

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

L

Al)

I hanh

" e0fficel)

tin

Hé thaing thong tin diéu hanh

- = v
Van ban - Tai liéu
 Vin bin di / 8&n / du thio
* Phén phoi & theo dbi tién 86 xi ty
o T 5u ndi bd
« Qui tinh ISO
* Cac form m3u
.

VAN PHONG BIEN TU
Nén tang Web, cong nghé dién toan dam may

—
Your 1D Password
(i) 0 74 ®
GIO THIEU KHACH HANG DAT MUA TAI LIEU LIEN HE
LPU DIEM

fanh cdng viéc moi ic moi ndi

<

Quan ly KD - céng viéc

« Khach hang, tim ning, Bén hé, doi tic

» Giao viéc, giao dich, co hi, Bich cong tac
» Hop ddng. don hang, Bdo gia

 Quan iy du 3n, hd so thiu

» Emadl cham soc khach hang

 Khach hang khiéu nai

@

PIEU HANH CONG VIEC
MOI LUC MOI NOI

Hé théng hoat déng trén nén web, lim vide
24/24, khémg can cai d3t, c6 the sir dung cic
thiét bi nhir may tinh, may tinh bing, DT, Ha
fro moi hé did hinh va frinh duyét.

i

Quan tri van phong
« Nghi phép, cham céng, ting ca
* Vin phéng phim

» Phong hop / Xe cong 13c

« Thu chi ndé b6 / Dién din

* Bidnh gid KP| theo thé didm cin bang (BSC)
» Danh gid nang ke NV theo PP 380 46 ..

= (( eOfficeOnlinewn

tted to Excellence

Menu
B Danh muc

Van ban - Tai lie . B
<R B = T Van ban dén han hoan tat
= Cong vige
(3 Hop dang - Bon hang
Van ban di trong thang

& Dy én - Thau

& Van phong

Tai liéu m&i trong thang

)

® Thu chi néi bd
DK

{3 Ning luc

&3 Dién dan - Email

Binh ludn ma&i

8, He théng

Van ban -

Van ban dén chua phan phéi

Van ban dén chua xi If xong

Van ban ndi bd chua phan phéi

Van ban ndi bd chua x{ If xong

ePACIFIC INFORMATION SYSTEM COMPANY

Tai liéu Céng viéc - Lich lam viéc

i

Céng viéc dén han ham nay

Céng viéc trong tuan
Cang viéc chra hoan tat
Khi€u nai chua xir Iy
HP hét han bao hanh

Céng viéc dy an

BooBoe

Quén tri céng viéc ngudi ding

Chat rooms.

SN 10 ngay t6i

m @ [ * | Q Long.Quach Ngoc ~

Vin phéong
()

Dang ky nghi phép
Bing ky VPP

Ding ki xe di cong tic
Bidu xe

Bang ky phdng hop

Thu - Chi chua duyét

1]
1]
(3]
o
(1]
26)
o

Ghi chi

Giao dién trang chii ciia phan mém, hé tr ban lam viéc théng bdo thong tin nhanh

ePACIFIC :

nhdc viéc ngay khi dang nhdp chwong trinh.

i phap dic thu — Trién khai hiéu q
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

Quan ly cong viéc — giao viéc

Quan ly giao viéc / lich 1am viéc / lich cong tac

Quan ly giao viéc va theo doi tién do thuc hién cong vi¢e
Tao lich cdng ty / phong ban / ca nhan hoac nhom lam viéc.
Tao cac thoi khoa biéu theo c4 nhan, nhém, theo phong ban, don vi

Thong bao cho nguoi tham gia lich mdi khi ¢6 lich duoc tao méi hay thay doi

Hién thi cong viéc truc quan, linh hoat trén biéu dd thoi gian

Hem Trudc O =
- f1] EI” Mool u a4y & a q
LICH CONG TAC TUAN A
Tir 11/08/14 dén 17/08/14 -
NGAY THOT - " ~ -
THANG GIAN NOI DUNG - THANH PHAN - DIA DIEM
- B/c Ch tich HBTV Tran Ngoc San du hop giao ban tuin (NEu cd). Bia diém tai H&i trudng ting 2 =
6:30 SA = . N
van phéng Cdng ty.
- B/c Trurdng phéng TCLDTL Lé Tién Diing dy hop giac ban tuén. Bia diém tai HGi trudng Tang 2
6:30 SA - . N
van phong Céng ty.
— B/c Trrdng phéng TDTTVT H8 Thi Minh Nguyét chudn bi cac néi dung, churang trinh sa két 6 B
’ thang ddu ndm 2014, Dia diém tai phang lam viéc.
- B/c KSV Luu Van Quang di du I6p bdi duéing ndng cao nghiép vu kiém tra, gidm sat tai Tap doan
630 SA CN Cao su Viét Nam; cing di cé dfc V& Van Quan phong TCKT. Dia diém: Trudng can bd quan Iy
' MM&PTNT I 56 45, Dinh Tién Hoang, Phuéng Bén Nghé, Quan 1, TP, HE Chi Minh. Thai gian tir
ngay 11/8 dén hét ngay 16,8/2014.
- B/c PTGD V& 5§ Luc chi dao cac phong hoan tat viéc ban giao 02 tram dién. Dia diém: Tai Van
6:30 5A N N
phéng Céng ty.
Thit Hai —— B/c PTGD Phan Chéau San du hop giao ban tun (NEu ¢&). Bia diém: Tai Héi truéng tng 2 Van
11/08/14 | phéng Céng ty.
- B/c Trudng phang TTBVQS Nguyén Théi Anh phéi hop véi Hat Kiém Lam Hurang Khé kiém tra
£:30 SA | hién truéng tai Tiéu khu 195, 200. Bia diém: Tai TK195, TK200. Théi gian tir ngay 11,8 dén hét ngay
12/8/9014 S

Mau lich tudn ciia Ban Tong Giam doc
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

| a ‘ Cong viéc theo thing ] Hign thi Cv bao cao d& bigt
< Thang Muai Mét 2015 . Gig Ngay du
® gN v ® Mi dung ®| Donvi @
H B T N 5 B c hen kién HT
26 29 30 3 1 héi tham tinh hinh, xin lich chét vi hgp déng dén ha... LCOMNG TV CP CAQ SU PHUGC HOA
- 3 4 5 6 7 8 mail céng van bao cio tifn d vuran ciy .CONG TV CP CAO SU PHUGC HOA
L L géfi anh &n bang dutean chi phi eaffice d€ 18n k& ho.. | CONG TV THHH THEP VINAKYOE!
6 17 18 19 20 21 2 . . - —
hai lich di téy ninh ..CONG TV TNHH MTV CAQ 5U DAU TIENG
23 24 25 26 27 228 29 . N
» bao lich trién khai .CONG TV CP CAG SU BONG PHU [DORUCO)
01 Thang Mudi Mgt 2015 gl bao gia chuyén doi sd liéu ketoan cpc TAP DOAN CONG NGHIEP CAD SU VIET NAM [VRG)
hdi tinh hinh v lich demo cho sép CONG TY €8 PHAN DUGC PHEAM AMTEX PHARMA
Thir Hal 2 Thang Musi Mt lich nghiém thu ..CONG TV CP VAT TU ¥ TE HONG THIEN M¥
07:30 | demo eoffice cho van phong hdi tham tinh hinh d sust 4€ gii ban chink .. CONG TV THHH MTV CAO 5U DAU TIENG
o 07:30 54 demo eoffice cho vin phang. ..COMG TV CP DAY CAP BIEN VIET NAM [CADIVI)
Thir Tu 4 Thang Mudi Mat - - o
tinh hinh chudn bl & liéu vé k& hoach trién khai ..CONG TV THHH THUGNG MAI-DICH VU HAI YEN [KAIN...
01:30 | hop vfc marketing N N . . L .
check tinh hinh tt con lai va bao tri mai . CONG TY THHH €5 WIND VIETHNAM
hédi tham tinh hinh bao gia CANG TY THHH BAO VE THUC VAT AN HUNG PHAT
hdi hop dong chan nuaoi TMAR
xin lich eoffice MNGAN HANG TMCP AN BiNH [ABBANK)

Giao dién xem lich lam viéc ca nhdn hang thang

Nhac viée
- HO tro chtrc nang nhac viéc qua email
- Nhac vi¢c dén han trén man hinh phan mém

Bao céo

- Thdng ké cong viéc chua hoan tat

- Théng ké cong viéc qua han chua hoan tat

- Théng ké cong viéc quan trong

- Théng ké cong viéc theo loai cong viéc

- Danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua tirng nhan vién
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Hé thdng thdng tin hd tro diéu hanh eOfficeOnline.vn

PA\»C | F | c Qudn Iy kinh doanh — CRM

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

Quin ly danh sach khach hang va khach hang tiém niing

Thong tin chi tiét cua timg don vi: tén, dia chi, dt, fax, email, website, ma s thué, sinh
nhit ....

HJ tro nhiéu truong thong tin d¢& nguoi dung tu cdu hinh phan nhom céc ddi tuong
theo nhu cau nhu: phan theo nganh nghé, theo von, loai hinh SXKD, qui mé doanh so,
qui mé nhan vién, khu vuc, quoc gia, muc do vu tién giao dich....

Quan ly thong tin nguoi lién hé cia tirng don vi: ho té€n, phong ban, chuce vy, dt, email,
sinh nhét, khach VIP ...

Nhic sinh nhan cua khach hang, nhan vién

Quin ly doanh sb

Quan 1y doanh s6 cua timg khach hang / hop dong / nhan vién ban hang

Phan tich doanh s6 theo khach hang / khu vuc / nganh nghé / nhém khéch hang / nhém
hang / mat hang ...

Lap bao cao doanh sb theo nhiéu dang biéu d6 khac nhau

Theo ddi ké hoach doanh sb / ké hoach thu tién cuia toan cong ty / timg khu vuc / timg
nhan vién kinh doanh va tién dd thuc hién

Quan ly cac giao dich cong viéc

Ghi nhén toan b lich str giao dich, nhat ky cong viéc v6i khach hang vé thoi gian, d6i
tuong, ndi dung danh gia

Quan 1y céc ké hoach 1am viéc, lich hen 1am viéc trong tuong lai

Thong bao nhéc lich lam viéc hang ngay, hang tuan

Quin ly hop dong

Theo di thong tin chi tiét cia tig hop dong cia timg khach hang
Tinh hinh trién khai thuc hién

Tinh trang ctia hgp dong

Nhén sy tham gia thyc hién

Tinh hinh thu chi cia timg hop dong

Quaén ly don hang

Cap nhat thong tin don hang

T,héng ké don hang theo tung khach hang, mdt hang, nhom hang, thoi han giao hang,
s0 lugng da giao, chua giao...

Theo ddi tién do thyuc hién don hang
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Quin ly khiéu nai ciia khach hang
- Cap nhat khiéu nai cua khach hang
- Giao viéc xtr Iy tirng khiéu nai cu thé cho tirng user va theo di tinh hinh thuc hién

Quan ly thu chi ndi b
- Theo dbi thu tién tirg ngay, timg khach hang, tirng hop dong
- Theo ddi chi tién theo tirng ngdy / timg hop dong / don vi / ¢a nhan / trung tim chi phi
- Théng ké tinh hinh thu chi theo nhiéu tiéu thirc khac nhau

BANG TONG HOP CHI TIEN

Théng 3 Thang 4 Thing 5 Thing 6 Thing 7 Thang 8 Thang 9 Thing 10 | Thang 11 Théng 12 Téng céng

STT| Khoan muc chiphi | Thing 1 Thdng 2
138.000| 876.000| 2.857.000 4.121.000

1 [An udng lic di ctac 250.000|
2 |BHTN 1.566.000 1.620.000 3.364.000 6.550.000
3 |BHxH 9.056.000 23.271.000| 27.144.000| 55.042.000| 1.217.000 115.730.000
4 [BHYT 4.437.000| 4.798.000 9.526.500 18.761.500
5 [Ca phan 56,592,164 56.592.164|
6 |Catic 7.500.000 8.808.482 7.500.000 23.808.482
7 |Céng tic phi 1.190.000 8.915.000 4.180.000 3.140.000 4.740.000 6.200.000 4.560.000 4.840.000| 3.440.000( 14.140.000 55.345.000|
8 |Com trua, nudc udng 209.000 250.000 92.000 578.530 1.035.000 670.000 635.000 502.500 575.000 240.000 144,000 4.931.030
9 | Chi phi khic 141,000 20.821.236 50.000 443.000 30.000 1.928.000 9.377.000 900.000 243.000 33.938.236
— _— —

BANG TONG HOP THU TIEN

1T Khich hang Thing 1 Thing 2 Thing 3 Thing 4 Thing 5 Thing 6 Thing 7 Thing & Thing10 | Thang11 | Thangi2 Téng cing
—CONG T CP CONG NGHE THAI ENH 70670 17.070 33361 93428 76731 23718] 32.195] 52829 2121 83.657] 43648
DUGNG (PACRC)

. |-CONGTY BINH PHUCC KRATIERUBZER 1
“ | {CHU PRONG - STUNG TRENG)
., |CENSTY CAO SUDAUTIENG- o
CAMPUCHIA o
_COMGTY CAD U MANG YANS - sawozeossl | easonooo
RANATAKR pags8000 £4000000
_CONGTY CAD SU PHUGC HOA - p——
KAMPONG THOM
CANGTY CO PHAN CAC SUDAUTIENG a0 o0
- KRATIE 20,
CONGTY 0O PHAN CAO SUDDNG NAI-
KRATIE
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P&ClFlCR Qudn Iy dw dn — hé so thiu

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

Quan ly du an
- Quan ly danh myc dy an
- Tao cac tiéu muc hay ndi dung chi tiét ciia du an
- Lap ké hoach, giao vi¢c cho tung CBNV thyc hién va theo doi tién do thuc hién

- Lap biéu dong tién dd cong viéc

Danhmuc  Vinbdn Giao dich Hap déng Duan /| Vinphang Thu chi Email Dién dan He théng
Tén dy an = Conaty Ngéy bat dBu | Ngdy kétthic | Treng thai || rennang mucausan Nfé’ BEtR |\ kitthic | Trang thii
Chur Sé Kampong Thom - Vusan ciy .CONG TY CP CAQ SU CHU SE - KAMPONG THOM Itz hELwanh than 01012014 31012014 "
CMMS.vn: tai sin - bao tri . CONG T¥ CP CONG NGHE THAI BINH DUCONG .. Chua trién khai Import difliéu cing nhan 01/04/2014 30/04/2014
Complaint tracking wwww.inflectra.com ....CONG TY CP CONG NGHE THAI BINH DUONG .. Import difliu phin cao 01/04/2014 30/04/2014
DBng Nai - Vuan ciy ..CONG T TNHH MTV TGNG CONG TY CAO SUD...  28/11/2013 28/09/20 Hudng d3n nhp liéu - mi nang tr., | 01/05/2014 10/05/2014
eOfficeOnlinevn . CONG TY CP CONG NGHE THAI BINH DUONG (.. | 01/01/2014 Pang thuc hién Hudng d3n nhap lidu - md giao nh... | 11/05/2014 20/05/2014
Hop nht BCTC <...CONG TY CP CONG NGHE THAI BINH DUONG ... Pang thuc hign Phin b3 méi nha mdy = mé nha md... | 21/05/2014 30/06/2014
Kon Tum - NSTL .CONG TY TNHH MTV CAO SU KON TUM Béio céo sin Iwang 21/05/2014 31/05/2014
Kon Tum - Vuan ciy ..CONG TY TNHH MTV CAO SU KON TUM v Hudng din nhap lidu - Vat b 01/06/2014 02/06/2014
= 2 Huang d3n nhap liéu - Cham s6c 01/06/2014 02/06/2014 .
Danh sich céng viéc : Dong Nai - Virdin ciy

khin @) quan @] Hoan @] Ngayhen @|Gis @] | o .
H Né&i di E - = 5 Chi
i trong it @ hen 1 g €8ng g Chuyén 56 liéu nam 2014 sang ol e
N 2015. hé trg dua lai phin cao
02/03/2015 Chuyén s6 liéu nam 2014 sang 2015, hé trg dua lai phan cao
v o
< >
pre— 110

Phit trién bai: http://www.pacificsaigon.com Data: PCF (Pacific Technology Corporation)

Vi du: giao dién quan ly cong viéc cua dy an

Quin 1y ho so thiu
- Quan Iy thong tin hd so thdu va cac budce chuin bj lién quan
- Giao thyc hién tirng ndi dung cu thé cua cong tac chuén bi cta bd hd so thau cho tung
nhén vién
- Theo ddi két qua dau thiu ciia timng goéi thau
- Quan ly thong tin d6i thii canh tranh
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PA)C I F I c ' Quadan ly van ban — tai liéu

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

eOfficeOnline.vn dugc xdy dung theo cac qui dinh méi nhat ciia Cyc Vin thu va Luu trit Nha
nude vé “Hudng dan quan 1y van ban di, van ban dén va lap ho so trong moi truong mang”

Bao gom cdc néi dung :

- Quan ly van ban di

- Quan Iy vin ban dén, phan phdi va theo di tién do xur 1y van ban dén
- Quan ly van ban du thao

- Quan Iy hd so, tai liéu, form mau, qui trinh, ISO...

Van thu dang ky Ban L&nh dao

Lanh dao ¢ thé:

e . + Choy ki€n, trinh tiép Linh dao khac
Phiéu giai quyét « Choy kién, chuyén tra cho van thu
« Lap Phiéu Gidi quyét dé tu phan xi Iy

Giao viéc cho Bonvi 1
.
Xt ly hang muc 1 ] Han hodn tit 25/05
Giao viéc cho Bonvi 2
- Xt ly hang muc 2 ‘ Han hodn tit 25/05

Y

Giao viéc cho Chuyén vién

Chuyén vién T8 chifc sy kin A | Han hodn t6t 15/05

Chuyén vién giao viéc cho Nhan vién 1

Y

Chudhn bi héu cin | Han hodn tat 12/05

Chuyén vién giao viéc cho Nhan vién 2

Chudn bi Marketing | Han hodn tdt: 12/05

Chuyén vién giao viéc cho Nhan vién 3

T4 chuit su kién | Han hodn tdt 15/05

MNhanvién 1  MNhan vién 2 Mhan vién 3
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QUAN LY VAN BAN DI — VAN BAN DU THAO

Noi dung

Tu dong héa qua trinh luan chuyén vin ban theo ludng xir Iy

Tao lap du th,élo van ban di: CBNV dugc giao nhiém vu giai quyét chinh soan thao du thao
van ban di, gan kém cac file tai liu lién quan.

Luan chuyén dy thao vin ban di: CBNV soan thao vin ban guri vin ban xin y kién lanh
dao truc tiép, cac bo phan lién quan, lanh dao phé duyét hodc cho y kién chinh stra, cac
vin ban duoc phé duyét dugce chuyén cho vin thu dé vao so, phat hanh van ban di, cac
van ban can chinh sira duoc chuyén ngugc tré lai nguoi trude dé sira lai theo ¥ kién lanh
dao.

Cap nhat thong tin xir Iy vin ban di: cdc chuyén vién, lanh dao va bo phan lién quan c6 thé
cap nhat cac thong tin, y kién vé du thao van ban, luu bt luc céc y kién chi dao cua lanh
dao, cac phi€u xin y kién.

Tao cac muc xin ¥ kién giri &én cac chuyén vién, lanh dao, tu dong tap hop céac ¥ kién khi
duoc tra 1o1.

Luu trit thanh céc phién ban sau mdi 1an sira doi ctia ban dy thao: mdi lan sira di du thao
van ban, h¢ thong tu luu trtr thanh cac phién ban khac nhau, luu lai céc thay doi, cap nhat,
luu but lyc cac y kién chi dao cua lanh dao, cac phiéu xin y kién, cac y kién tra 1o1.

Cép s6 di cho van ban di: khi dy thdo vin ban dwgc phé duyét thanh vin ban di va dugc
phép phat hanh, van thu s€ cap s cho van ban hoac hé thong s€ cap so6 tu dong va luu vao
s0 van ban di.

Phét hanh vin ban di qua mang: C6 thé gui cac van ban dén cac don vi khac thong qua
email, néu do n vi nhdn van ban cling st dung hé thong nay thi c¢6 thé chuyeén tryc tiép van
ban qua h¢ thong.
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QUAN LY VA PHAN PHOI VAN BAN PEN

Noi dung
- Nhap van ban dén qua may scanner.
- Daénh sb van ban ty dong hodc van thu ty danh sb.

- Luén chuyén, xt 1y vin ban dén: van thu chuyén dén nguoi phan phdi vin ban,
chuyén 1én lanh dao xin ¥ kién chi dao, chuyén dén cac lanh dao don vi, cac lanh dao
don vi 6 thé chuyén dén chuyén vién cép dudi ctia minh, hoac giao viéc truc tiép cho
chuyén vién giai quyét.

- Tao lap cac phiéu Xiny kién gui dén cac chuyén vién, lanh dao, tu dong tap hgp cacy
kién khi duorc tra 15i.

- Cap nhat thong tin xir 1y van ban dén: Luu bit luc cac ¥ kién chi dao ctia lanh dao, cac
phi€u xin y kién, cac y kién tra 101, nhitng thong tin giai quyét ctia cac don vi va
chuyén vién giai quyét.

- Phan mém tu dong nhic viéc cho nguoi dung khi c¢6 vin ban can xir 1y hay khi vin
ban dén han can xur ly.

- Theo dbi tién do xtr Iy cua tirng van ban dén cia timg ngudi ding, phong ban

Wan ban dén *
Ngay du kién hosn tét | 11/08/2014 12:00 SA | ®©]  Chon nqusi tham gia xir
¥ kién chi dao
Xirlj | Béng | BE ) . . -
i N . .. . Tén ngudi dung & M3 ngudi dang
Kinh gdi: HETV, Ban TG, Phéng TCLETL chinh | s ly bit
Giao P.TCLETL tham muu t& chifc thuc hién -
- | [ [ Hai d8ng nghiém thu HDNT
O O Hai d8ng thanh vién HDTV
| [ [ Lé Diing DUNG.LE
] O O luat s an phat LSAP 1
] ] ] Luu VEn Quang QUANG.LUU
] ] ] Noé Ding St SUUNGO E
| | [ [ Nguyn Thai Anh ANH.NGUYEN
Ui mail . T
] ] NouyEn Thi Hai Vin VAN.NGUYEN
] ] ] NguyEn Thi ¥uin XUAN.NGUYEN
] O O Mguyin Vin Diing DUNG.NGUYEN
| [ [ NguyZn Vin Thanh THANH.NGUYEN
] ] ] NT Bife Tha NTDUCTHO
] ] ] NT Ha Linh HTHALINH -
4 | 1 | 3

Vi du: giao dién phdn phéi van ban dén dé giao viéc cho tirng ngwoi, phong ban tham gia xir Iy ndi
dung van ban theo y kien chi dao cua lanh dao
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QUAN LY HO SO, TAI LIEU

Phian mém cung cap cho ngudi ding cong cu dé quan 1y hd so mot cach dé dang va thuan
tién nhu:

Tao lap ho so cong viéc: Khi giai quyét cong viéc cac chuyén vién c6 nhu cau 1ap mot hod
so chira cac van ban, tai liéu lién quan dén qua trinh xir 1y cong viée giip cho viéc phan
loai tim kiém va quan Iy vin ban, gidy to theo nhitng cong viée, vu viéc nhit dinh dé dang
hon.

Cap nhat két qua xtr 1y cong viée: sau khi két thuc giai quyét mot vu viée, cong viée, hé
thong cép nhat két qua giai quyét cong vi¢c, chuyén vién c6 thé dong hod so va n6 tu dong
dugc dua vao luu trir trong h¢ thong.

Tao lap, x04 bo céc tai li¢u trong hd so: C6 thé thém cac van ban, tai liéu lién quan vao hd
so hodc loai bd van ban, tai liéu ra khoi ho so cong viéc.

Phan quyén quan 1y hd so cong viéc: Nguoi ding c6 thé tu phan quyén thém hodc bét ai
do6 dugc quyén tham gia vao ho so cong viéc ciia minh.

Phan nhém tai lidu theo cAu triic thu myc

Khong gidi han kha nang luu triv

Tra ctru nhanh, chinh xac

Ly vy vy v

>

Loai tai liéu | #mem | @sie | #x0a | BEwon | Cap nhat tai liéu
Tét ca (1940) ~ s§tai Ngy ban Ngay hiéu
° ® Kfihieu @/ Tén ti liéu T ®@| "o @ noay
Céng ty CS Huong Khé Ha Tinh liéu hanh ¥ e
Huyén Bic The % |0 10/CSVN-TCKT Céng vin Vv baa cao finh hinh thuc hién tiét kiém chi phi SXKD, tiét gidm chi phi q... | 06/10/2015 06/01/2015
) Y Y Can déi chi phi chung Can ddi chi phi chung 28% nam 2015 02/03/2015
Huyén Huong Son . . . . L . .
@ |20 CO-HOTVESVN CQuyét dinh Quyét dinh v vigc giao k€ hoach digu chinh dau twXDCB va dau tu thi c.. | 02/03/2015 09/12/2008
Huyén Vii Quang
Tép dodn céng nghiép cao su YN ? |36 QD-HDQTCSVN Quyét dinh Quyét dinh v viéc giao k€ hoach 3u tuXDCB nim 2009 cda Cong ty Cao... | 02/03/2015 24/09/2009
Tinh Ha Tinh @ | 165 OB-HOTVCSVH Quyét dinh Quyét dinh v vigc giao KH nam 2010 02/03/2015 05/11/2010
V&n ban nha nuse Q |88 35/QD-HDTVESVN | Guyét dinh Quyét dinh v vigc giao k€ hoach ndm 2011 Cang ty cao su Hugng Khé-... | 02/03/2015 19/01/2011
B Néng nghiép 8 PTNT (4) Q |42 QD-HDTVESVN Quyét dinh Quyét dinh digu chinh k& hoach nam 2011 Céng ty Cao su Huang Khé - HT | 02/03/2015 14/10/2011
Chinh phil (4) % | 565 191/QD-HDTVCSVN | Guyét dinh Quyét dinh giao k& hoach nam 2012 Cong ty cao su Hurang Khé - HT 02/03/2015 26/07/2012
Céng ty TNHH MTV Cac su Quéng Tri (2) e . P . .
EY Bao cao ting két SXKD nam 2014 B30 30 téng két thuc hién k€ hoach SXKD nam 2014 - Phuong hudng, n... | 01/03/2015
Luét dgu thau
e EY Baon xin ngimg déng BHXH Danxin ngimg géng BHXH 01/03/2015 15/01/2015
Lust doanh nghiép @ | 134 Lich tudn Lich céng tac tulin tir02/03 dén 08/03/2015 01/03/2015
Lust inh s R | 133 BE cuong D% cuong nhiém vuva dirtodn quy hoach phat trién sin phdm néng ng... | 01/03/2015
Lugt khiéu nai X Phuong an s3p xép bé may Phuang an sap x&p bé may quan Ij Céng ty ndm 2015 28/02/2015
Luat lac dang Y Théng bao Théng bao vé viéc quy dinh xin nghi di kham chifa bénh, nghi 6m dau vi.. | 28/02/2015
Luat méi truéng N . . X N N N
Y Céng vin Vé viée mét 6 gidi phap quan If 10 déng ndm 2015 28/02/2015
Ludt thug
Téa én t6i cao (1)
< >
Van phong Ludt su An Phat (3) = .
( ) OO 31 -45 (1940 don
e " 1 2@+ s . (b)) [15 v |aengstang t ]

Vi du: giao dién quadn Iy ti liéu, ho so trong doanh nghiép
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QUAN LY NGHI PHEP

- HO tro nguoi dung trong viée quan ly viéc ding ky nghi phép va duyét nghi phép trong
moi trudng mang

- Thdng ké tinh hinh nghi phép cua timg phong ban / CBNV

Pang ky nghi phép

Tir ngay * [11;4}3;.:14}15 ] Dén ngay * 11/03/2015

Kigu [Nguyén ngay

Mgudi nghi phép * [Nguyén Hodng Anh Kigt

Ly do nghi phép * [Ly" do khac

Hinh thire nghi phép * [Phép nam

zhi cha em vE qué cd viéc

Vi du: giao dién dang ky nghi phép

QUAN LY VIEC SU DUNG VAN PHONG PHAM, THIET BI
- Lap danh sach cac loai van phong pham, thiét bi trén hé thong

- Hotro cac nguoi dung, phong ban dang ky voi van phong vé nhu cau sir dung van
phong pham, thiét bi

- Lap ké hoach sir dung vin phong pham cho tirng phong ban theo thang / quy / ndm va
so sanh tinh hinh st dung thuc té.

- Quan ly, thong ké tinh hinh ding ky, sir dung vin phong pham, thiét bi ctia ting
phong ban...

QUAN LY TINH HINH SU DUNG PHONG HOP

- Cho phép nguoi dung dang ky st dung phong hop va cac thiét bi lién quan nhu: may
chi€u, am thanh, 4nh sang. ..

- Lap biéu d6 sir dung ting phong hop
- Tinh hiéu suét sir dung phong hop
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QUAN LY PANG KY SU DUNG XE PI CONG TAC /XE CHO HANG

- Quén ly danh muc xe cta co quang

- Quan 1y tai xé

- Quan ly dinh murc tiéu hao nhién li€u cua tung xe & tung loai duong. vi du: duong

truong, dudng ndi thanh, duong 16, dudng doi nui ...

- DPang ky st dung xe va duyét sir dung Xe cua lanh dao

- Théng ké qua trinh st dung xe, quang duong di, s6 km, s nhién liéu tiéu hao cua timg

xe, tlng tai xé vao bét cir thoi diém nao

Chon thang @ Bi€u dd sir dung xe di céng tic

Chii thich:  Dé: Chua duyét |

Thir Ngiy 38A-06681 38C-04641 38H-5349 38H-8362 38N-3162 38N-4366 M3y Ui D31-17
P.Quan ri (07:30 - 02:00}
P Noi dSn NT Birc The
Chinhdt 1 PR
Ché arc Luck 8¢ San a \amulec
P.Quan tri (02:00 - 04:30}
Nai dén: TTHK - Thanh phj Ha P.Quan tri (07:30
. Tinh Hgi dén: Nong trué
Thirhai | 2 56 nguei: 2 TIHK
Ché thi hanh an huyén Huong 58 nguei: 1

khé - di lam viéc

P.Quan tr (0 30) PQuanIle P.Quan tri (0
Mol G&: Thanh phd Ha Tinn @
Thir ba 3 S udi: 1 S6 it
Ché d/c Vinh di lam viée s Tai hé e e B hop huyen asec
chinh + Chi cyc thué Ha Tinh Son di hop & DUt Giang
P.Quan tri (0
Noi dén: TTHK-
Thirtu 4 54 nguai: 1
cma:mnng Gidm adic i lam
P.Quan tri (11 0) P.Quan tnl
H Nail dén: Huy
PQuantm P.Qudn tri [07:30 - 11:30) hé fzﬂf
a Noi dén: Thanh phé Ha Tinh v o
Thit nam 5 . 5 nguai; 1
ché g cT:N Giam aic di 13m Ché /¢ Luc 8 Huyén Huang [N 98 Th;';:jmra T 1o
nguiis 1 son 56 ngud:
Cné d/e Hung Thi quj @i Ngan ché ©/cTdng Gism
ang ¢én bé Tap do;
P.Quan tri (0
P.Quan tri (0 00} P.Quan tri (01:30-06:00 | Nai dén: TIK,
s | 6 Nai gén: TPHaﬁr\h‘ B5n0 Loc Nai Je;\a’:uyer\“D‘uch o2
Chis a/c Lot 4 Cang tic Ché a/c Son di chiic tét Ché 4/c Téng Gidm d6c va

doannf i Cang tac Tap doan

Vi du: biéu dé sir dung xe di cong tac

QUAN LY CHAM CONG, TANG CA, NGOAI GIO

Cham cong di 1am, chdm cong nghi ciia timg nhan vién

Hb tro dang ky 1am viéc ting ca, ngoai gid, chu nhat, ngay 18
Chtrc nang duyét dang ky tang ca

Théng ké CBNV lam viéc tang ca, ngoai gio theo thoi gian

QUAN LY DIEN PAN

Quan 1y viéc tao 1ap cac ndi dung can trao doi, lay y kién, chu dé

”
A

Quan 1y céc nodi dung trao doi gitta cac thanh vién theo timg chi dé

Panh gia chit luong cia timg cha dé
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P“&’CIFICR Qudn tri KP1 (BSC)

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

- Phan mém hd trg quan 1y chi s6 danh gia thuc hién cong viéc KPI (Key Performance
Indicator)

- HO tro danh gia theo mo hinh thé diém cén bang (BSC: Balanced ScoreCard)
- Gan két tAm nhin, s& ménh vao cac muc tiéu chién lugc cua td chirc

- HO tro phat hién va dé bat nhitng CBNV ¢6 ning luc

- Quan ly chi tiét tng mit tran (Perspective):

Tai chinh
(Financial
perspective)

Qui trinh
noi bo

Khach hang
(Customer

perspective) (Internal

processes)

K¥ nang -
Hoc hoi

(Learning &
growth)

- Muc tiéu (Objectives) ctia cong ty / phong ban / chirc danh / CBNV
- Xay dung, do luong, danh gia, bao cao theo hé thong KPI
- Thiét 1ap cac chi tiéu hoat dong theo timg cip: cong ty, phong ban, chirc danh, ca nhan

- Quan ly, ra soét cic trong s va chi tiéu danh gia ciia timg KPI theo chu ky (tdn suit) timg
thang / quy / 6 thang / nam

- So sanh va danh gia két qua thyc hién ctia timg KPI va ting chu ky
- Quan ly xu hudng ting / giam cua ting chi tiéu

- Quan ly tiéu chi do luong, cong thirc tinh, ngudn cung cap thong tin, ddu mdi cung cap
thong tin va qui wdc két qua thue hién

- Lap cac bao cao danh gia KPI theo nhan vién / chirc danh / phong ban / cong ty
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P & CIFIC “ Qudn Iy hé thong — bdo mdt

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

MO TA
= Ap dung céc giai phap an toan, bao mat tién tién theo cac chuan qudc té hién hanh

*  Phin mém di duoc chirng thuc bdo mat boi hang bao mat GeoTrust vé domain, d6 manh
ma hoa du liéu theo chuan ma hoa tir 128-256-bit

= M0 hinh bao mat 03 16p: may chu, co so dir li¢u, (rng dung

* Phan quyén chi tiét tirng chirc ning / bao céo cho timg ngudi dung (Xem / Thém / Stra /
Xoa / In/ xuat excel)

= Kiém soat toan dién thao tac cap nhat sb liéu cta timg nguoi dung vao bat ky khoang thoi
gian nao

= Cung cap bao céo theo ddi cac thao tac nhap liéu cua tit ca cic nguoi ding va cac nghiép
vu (logfile)

CAU HINH YEU CAU (MAY TiNH VA HE THONG MANG)

May tinh, thiét bi va mang

=  May chu: téi thitu CPU Xeon hay twong duong, 8GB RAM, 6 cung tréng tdi thiéu
100GB. (truong hop cai dat dit liéu tai may chu doanh nghiép)

= May tram: tdi thiéu Pentium 1V, 2GB RAM
»  H) tro két ndi Internet : cap quang / ADSL / 3G

= HO tro dit dung trén nhiéu thiét bi: may tinh, may tinh bang, dién thoai théng minh.

H¢ diéu hanh va trinh duyét

= H¢ théng hoat dong trén moi nén tang, trinh duyét, thiét bi.

Trinh duyét lam viéc: dép ung hau hét cac trinh duyét phd bién nhu: IE, FireFox, Chrome,
Safari, Opera...

Hoat dong tdt cho tat ca cac hé diéu hanh phé bién nhu: Windows, Windows Phone, ISO,
Android, Ubuntu...

Giao dién: Web, cong nghé dién todn ddm may

May chu luu trir dir liéu: Windows Server 2008 tr¢ 1én
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P-@\-CIFIC Luu

YOUR SUCCESS - OUR FUTURE

Tai lidu giGi thiéu vé cac Hé théng thong tin hd trg diéu hanh eOfficeOnline.vn ap dung cho
cac loai hinh hoat dong ctia co quan, doanh nghi€p. H¢ thong hoat dong trén mang, cho phép
két noi so liéu voi cac don vi thanh vién.

Phan mém eOfficeOnline.vn do Céng ty C6 phian Cong ngh¢ Thai Binh Duong phan tich,
thiét ké, phat trién ing dung va trién khai cho cac don vi dd dugc ding ky ban quyén tac gia
theo Gidy Chirng Nhan Ban Quyén T4c Gia sé 2013/2006/QTG ngay 02/10/2006 bdi Cuc Béan
Quyén Tac Gia, Bo Vin Hoéa Thong Tin — Truyén Thong.

Tai liéu nay mang tinh chat cung cip thong tin khai quat cho ngudi ding vé nhirng chic ning,
¥ tuong trong hé théng cho nhiéu mé hinh quan tri khac nhau. Do d6, c6 thé c6 nhimng noi
chua duoc cap nhat kip thoi trong tai li¢u hay phu hop vdi don vi ndy ma khong phu hop voi
don vi khac. Cho nén ddy khéng phdi la ndi dung cam két cia ePACIFIC véi khach hang,
tirng dw dn sé ¢ tai liéu mé td cu thé dwoc hai bén thong nhdt.

Pé nam bat ré hon théng tin vé gidi phdp, san pham ciing nhw xem trinh dién chwong trinh (demo),
vui long lién hé:

Cong ty CP Cong nghé Thai Binh Dwong

Dia chi: Liu 5 tda nha VTC, 132 Cong Hoa, Phuong 4, Q.Tan Binh, TP.HCM
PT: 08.3948 2284
Fax: 08.3948 2286

Hot-line: 0903 924 553
Email: info@epacific.vn
Website: www.epacific.vn

Tai liéu c4p nhat dén thang 08/2015
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